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1. La participación ciudadana está en el aire 
#elecciones2015 #20D 

Fuente: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/4211/1/innovacion_cristina.pdf
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¿La participación es buena para todos?



J. Ignacio Criado. FEMP. 15 de diciembre de 2015 Políticas de Participación Ciudadana Efectivas. Participación 2.0 5

¿La participación es buena para todos?
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1. la participación ciudadana está en el aire 
#elecciones2015 #20D

http://www.novagob.org/discussion/view/161680/elecciones-generales-2015-20d-propuestas-sobre-gestion-publica-novage
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2. ¿Era de cambio o cambio de era?

Fuente: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/4211/1/innovacion_cristina.pdf
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Algunos datos generales sobre #RRSS en el mundoDe Galaxia Gutemberg a la Galaxia Internet, 
también en las administraciones públicas
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2. ¿Era de cambio o cambio de era?

Fuente: Ramilo (2013)
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? Airbnb
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? UBER
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? BlaBlaCar
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? ShareYourMeal
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? Nextdoor
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? Challenge.gov
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? GovLabs. 
Laboratorio de Gobierno de Chile
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? Codeando México
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2. ¿Era de cambio o cambio de era? Nuevos principios de 
la colaboración/participación

Contenidos 
colaborativos

DesintermediaciónRemezcla (mash-up)

Evaluación continua

Conversación constante
Empoderamiento

Los problemas públicos se solucionan mejor con la 
involucración de la ciudadanía

Acción colectiva 
colaborativa
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3. Hacia una administración (más) abierta

Fuente: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/4211/1/innovacion_cristina.pdf
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Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Yes_Minister_opening_titles.gif/

Aspectos generales sobre transparencia  
Transparencia y TIC

3. Hacia unas administraciones abiertas
Alianza para el Gobierno Abierto

Conclusiones

3. Hacia la administración (más) abierta. Lo abierto no 
es tan nuevo
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Fuente: http://heinonline.org/HOL/LandingPage?collection=journals&handle=hein.journals/gwlr26&div=10&id=&page=/

Aspectos generales sobre transparencia  
Transparencia y TIC

3. Hacia unas administraciones abiertas
Alianza para el Gobierno Abierto

Conclusiones

3. Hacia la administración (más) abierta. Lo abierto no 
es tan nuevo 
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Aspectos introductorios  
Principios y alcance del Gobierno Abierto
3. Alianza para el Gobierno Abierto

Casos de gobiernos abiertos
¿Hacia un nuevo paradigma?

Memorandum for Transparency & Open Government

President Obama

21 de enero de 2009

22

Qué hay de nuevo????
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Transparencia

http://www.flickr.com/photos/setlord/72279525/sizes/m/in/photostream/
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Participación

https://www.flickr.com/photos/mattcornock/10251145144/sizes/m/in/photostream/
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Colaboración

http://blog.mindjet.com/category/collaboration/page/5/
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http://www.novagob.org/discussion/view/60851/%C2%BFcomo-definimos-gobierno-abierto

Aspectos generales sobre transparencia  
Transparencia y TIC

3. Hacia unas administraciones abiertas
Alianza para el Gobierno Abierto

Conclusiones

3. Hacia la administración (más) abierta. Definición 
(colaborativa) de gobierno abierto  
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Fuente: http://www.novagob.org/discussion/view/3745/lo-abierto-es-bueno-para-todos/

Aspectos generales sobre transparencia  
Transparencia y TIC

3. Hacia unas administraciones abiertas
Alianza para el Gobierno Abierto

Conclusiones

3. Hacia la administración (más) abierta. Lo abierto es 
bueno para todos 
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Aspectos introductorios  
Principios y alcance del Gobierno Abierto
3. Alianza para el Gobierno Abierto

Casos de gobiernos abiertos
¿Hacia un nuevo paradigma?

Fuente: Ramírez-Alujas & Dassen, 2012/
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http://www.youtube.com/watch?v=Mj7NvmFr5i0

Aspectos generales sobre transparencia  
Transparencia y TIC

Hacia unas administraciones abiertas
4. Alianza para el Gobierno Abierto

Conclusiones

3. Hacia la administración (más) abierta. Alianza para el 
Gobierno Abierto. Orientación subnacional
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3. Hacia la administración (más) abierta
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3. Hacia la administración (más) abierta 
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4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Creando 
comunidad

Fuente: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/4211/1/innovacion_cristina.pdf
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4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Hacia una 
participación ciudadana en otros espacios
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4. Participación 2.0 y 
tecnologías sociales. 
Código Buen 
Gobierno FEMP
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4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Niveles de la 
participación ciudadana 2.0

Fuente: Criado, Rojas-Martín, del Río y Ramilo (2014)
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4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Móstoles 
Ideas Ciudadanas
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4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Hey Tenerife
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4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Madrid 
Decide
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Facebook 
Twitter 
Multimedia (YouTube, Instagram, Pinterest, etc.) 
Mensajería instantánea (Whatsapp, Telegram)
Blogs
Wikis 
Profesionales: verticales (LinkedIn), especializadas abiertas 
(Govloop, NovaGob), especializadas internas (YoGobierno)
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Presentación general  
Introducción. Gobernanza y gobierno en red

Innovando a través de la gobernanza
Gobierno en red y redes sociales

5. Tipos y usos de las tecnologías sociales
Conclusiones

4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Principales 
herramientas sociales para la participación 2.0
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Estrategias push

Estrategias pull

Estrategias networking
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Presentación general  
Introducción. Gobernanza y gobierno en red

Innovando a través de la gobernanza
Gobierno en red y redes sociales

5. Tipos y usos de las tecnologías sociales
Conclusiones

4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Estrategias 
de uso en el sector público (Mergel, 2012; Criado, 2013)
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Valores 2.0

Adaptación organizativa 

Adecuación normativa

Apropiación tecnológica

Ciudadanía 2.0
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Presentación general  
Introducción. Gobernanza y gobierno en red

Innovando a través de la gobernanza
Gobierno en red y redes sociales

5. Tipos y usos de las tecnologías sociales
Conclusiones

4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. La necesidad 
de una metodología (5 ejes)
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Las personas en el centro.

Tejiendo redes de personas: construir 
comunidad

4. Participación 2.0 y tecnologías sociales. Objetivo 
esencial. Construir comunidad
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5. Ideas finales

Fuente: http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/file/4211/1/innovacion_cristina.pdf
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5. Ideas finales. ¿La participación 2.0 es positiva en sí 
misma?
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Lo abierto es bueno para todos5. Ideas finales. Apropiación política y administrativa de 
las tecnologías sociales
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5. Ideas finales. La administración pública del futuro: 
(MÁS) SIMPLE en el sector público se puede innovar
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5. Ideas finales. La administración pública del futuro: 
Estado y Ciudadanía más inteligentes
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5. Ideas finales. Vivir en un proceso de innovación 
permanente
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5. Ideas finales. Los empleados públicos innovadores 
dentro de un entorno personal de aprendizaje
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Las personas en el centro.

Tejiendo redes de personas: construir 
comunidad
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